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livem migrace a globalizace dochazi k promichavani kultur a feci.

Pozadavek transkulturni kompetence, aktivniho pfistupu k hledani

spole¢né komunikace i navzdory kulturnich odlisnosti, nebyl nikdy tak
dilezity jako dnes. Zdanlivé homogenni kultury se uz davno proménily na
rozsahlou sit do sebe spojenych a protkanych kultur. S transkulturni komunikaci
se setkdvame na rtznych mistech, mizeme fict, Ze je vSudypfitomna.

Béhem povinné Skolni dochdzky jsem se ucila némecky jazyk. Uceni cizich jazyki
jsem méla rada. UZ tehdy jsem méla pocit, Ze se mi oteviou nové moznosti. O
prestéhovani do jiné zemé jsem nikdy nerozmyslela, i kdyZ se to casem stalo
skutecnosti.

Par let po ukoncéeni skoly jsem se rozhodla vycestovat do Rakouska. To, Ze jsem se
ucila némecky jazyk, bylo pro mne velmi vyhodné. Pti dlouhodobém pobytu v cizi
zemi je znalost jazyka nevyhnutelnd a pomtize rychleji se prizptisobit nebo vyrovnat
se zménami, které integrace obnasi.

Etablovani se v nové zemi bylo na za¢atku i pro mne dost obtizné. V zahranici jsem
byla bez pratel a rodiny. Byla jsem odkazana jenom sama na sebe. Pfed tim, nezZ jsem
zacala pracovat na socidlnim aradé, jsem vyzkousela spoustti rozdilnych zaméstnani.
Ja osobné si myslim, Ze je to i nevyhnutné, aby clovék védeél, co ho opravdu bavi a
naplnuje.

Momentalné uz skoro deset let pracuji na socidlnim tifadé ve Vidni. Pred tfemi lety,
pravé v obdobi velké imigracéni krize, jsem se rozhodla zménit oddéleni a zacala
pracovat na emigracnim oddélenim. Viden pfijala v poslednich letech mnoho lidi.
Lidi, ktefi byli donuceni opustit svou zemi kvili valce, jinému nadboZenstvi nebo jiné
sexualni ¢i politické orientaci. Prace se Zadateli o azyl neni vzdy jednoducha a
vyzaduje velkou trpélivost. Skupina Zadateli ubytovanych v azylovém domové je
z¥idka homogenni. Casto je tvofena lidmi riiznych kultur, které jsou vdzany na
odliSné nabozenské tradice. Ve stejnou dobu se v ném mohou setkat ortodoxni
muslimové, hinduisti a kiestané. Ziji tu spolu rtizné vékové skupiny, od nejmensich
déti, z nichZ se nékteré narodily pfimo v azylovych zafizenich, az po lidi v
dichodkovém véku. Takzvanou ohroZenou skupinou zadateltiv o azyl jsou
svobodné a téhotné zeny, matky s détmi, neplnoleti bez doprovodu, stafi anebo
handicapovani lidé.

Nez jsem zacala pracovat ve zminéném oddéleni, byla jsem plna pfedsudkii a v zajeti
stereotypti. Je to pfirozené, ze ¢lovék neznaly miize na zdkladé médii ¢i jiné
propagandy odsuzovat to, co je mu nezndmé. Postupem casu moje predsudky
mizely. Dopomohl mi k tomu i na$ pracovni tym, ktery je velice internacionalni.
Tvori ho asi tficet kolegti. Pouze polovina pochdazi z Rakouska. Ta druhd polovina



jsou cizinci z raznych zemi jako napf. Persie, Argentina, Turecko, Mexiko, Ukrajina,
Srbsko, Chorvatsko, Albanie, Némecko a Slovensko. Denné se tu stretavaji rizné
kultury a dochazi k jejich promichavani, aniz by si to mnozi uvédomovali a uméli s
tim pracovat. Prace v mezindarodnim tymu je velmi pestra. Jemné konflikty jsou na
dennim poradkd, ale docela rychle dochazi i k usmifeni.

Prace na socidlnim ufadu s uprchliky obnasi velkou zodpovédnost a je pro mé
obrovskou vyzvou. Ja jako socidlni pracovnice jsem casto konfrontovana s tradicemi,
hodnotami a navyky, které se lisi od téch nasSich. Pfi kaZzdodenni praci jsou na nas
kladeny vysoké naroky. Proto musime dobfe poznat prostfedi, pfislusné zakony a
pravni pfedpisy dané zemé. Soucasné pracovnik musi umét néktery ze svétovych
jazyktli a byt obezndmen s kulturou, ktera mohla formovat klientovu osobnost a
chovani. Abych dokazala vhodné nabidnout moZnosti a feSeni Zivotnych situaci
svych klienti, musim si byt védoma socidlniho prostfedi a kontextti svych klientt.
Tato kompetence mi umozni chapat, jaké zkuSenosti a ocekavani klienti se sebou do
poradny pfinaseji. Porozumét jednotlivci znamena byt citlivy k jeho kulturnim
normam a hodnotam, které rozmanitym zptisobem ovliviiuji vnimani lidi.

Uprchlici zaZili béhem pobytu nebo tteéki ze své zemé casto zivotné nebezpecéné
situace. Mnoho s nich bylo donuceno kvtili valce opustit svoje ¢asto nadstandartni
domovy a dat se na uték. Mnozi z nich ztratili pfi utékd sve rodice, manzele,
sourozence a ted se nachdzi v nové zemi, ¢asto s malymi détmi, ve Spatnych
podminkdch na bydleni a bez finan¢nich prostfedkti. Behem tfileté praxe na
emigracnim ufadu, jsem mohla nahlédnout do jinych kultur a taky do téZkych
zivotnych situaci jednotlivcd, které iték z rodné zemé obnasi. Nejednou jsem se na
poradné ocitla v situaci, kdy jsem jak klient, tak i ja sama museli bojovat se slzami
v ocich.

Ja jako socialni pracovnice sice nemam recept na kazdou situaci. Abychom klienta
nebo i mne samotnou usSetfila nepfijemnych situaci, mnoho véci musi byt vzato v
uvahu. V takové situaci mtize ¢asto vyvolat konflikt i jedno ve Spatnou chvili uzité
slovicko, které tak ani nebylo mysleno. To je mnohdy velice téZké, kdyZz mnohokrat
se komunikuje v jazycich, které jsou pro obé strany cizi.
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